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DARBUOTOJU PRANESIMO BEI TYRIMO APIE PSICHOLOGIN]
SMURTA/MOBINGA DARBE TVARKA

Tvarkos apraso tikslas — siekiant sukurti draugiska ir saugia jstaigos darbo atmosfera, nustatyti,
kokie turi biiti daromi veiksmai, siekiant uzkirsti kelig smurtui/mobingui.
Tvarkos aprasas nustato jstaigos direktoriaus, kity jstaigos darbuotojy veiksmus sukuriant sveika, saugia,
uzkertancig kelig bet kokioms smurto/mobingo apraiskoms aplinkoje.
Tvarkos aprasas nustato smurto/mobingo stebésenos, prevencijos vykdyma jstaigoje.
Tvarkos aprasas remiasi Siais principais:

1) visi jstaigos darbuotojai privalo reaguoti j smurtag/mobinga, nepriklausomai nuo jy turinio (dél
lyties, seksualinés orientacijos, negalés, religinés ar tautinés priklausomybeés, i$skirtiniy bruozy ar
kt.) ir formos;

2) kiekvienas jstaigos administracijos atstovas ar kitas personalo darbuotojas, pastebéj¢s ar suzinojes
apie smurtag/mobinga, turi reaguoti ir jj stabdyti;

3) kiekvienas jstaigos bendruomenés narys turi gebéti tinkamai reaguoti Smurto/mobingo situacijoje.



Smurtas/ mobingas galéty buti suprantamas kaip jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje,
pasireiskiantys nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu pries darbuotoja, kuriais pazeidziama
darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas
darbu.

Mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek
darbuotojy grupé. Dazniausiai psichologinis smurtas pasireiskia darbuotojo jzeidin€jimu, patyCiomis,
uzgauliojimu, priekabiavimu, grasinimu, nekonstruktyvia, Zeminancia kritika, Zzodine agresija,
persekiojimu ir kitokiu netinkamu elgesiu. [prastai psichologinis smurtas pasireiskia daugiau nei viena
netinkamo elgesio forma, daugiausia tai prickabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai i$naudojama,
grasinama ir (arba) Zeminama ir pan.) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su tikslu paZeisti asmens orumag ir (ar) sukurti pries$iska darbo aplinkg). Priekabiavimas ir smurtas
gali pasireiksti: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu; neetiSku elgesiu (vieng karta ar
sistemingai) ir nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

Darbo aplinkoje prieckabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali
paveikti bet kurios grandies darbuotoja, neatsizvelgiant | Istaigos dydi, veiklos sritj ar darbo santykiy
forma, taCiau tam tikruose sektoriuose patirti psichosocialinj smurtg gali kilti zymiai didesnis pavojus,
ypaé vieSojo sektoriaus (sveikatos prieziliros, socialinés globos, Svietimo, savivaldos) bei privataus
sektoriaus (vie$ojo maitinimo, mazmeninés prekybos, transporto ir kt.) jstaigose/organizacijose. Taikomg
psichologinj smurtg ir mobinga sunkiau atpazinti, kadangi jis gali buti iSreikstas: pirma, tiesiogiai (kai
smurtauja pats smurtautojas) ir netiesiogiai (smurtaujama kito asmens ,,pavedimu®). Siuo laikmeéiu
smurtaujama taip pat panaudojant informacines technologijas (elektroninius laiskus), mobilius telefonus
(SMS Zinutés, skambuciai atostogy metu, ne darbo metu ir pan.), Istaigos vidinj intranetg, visuomeneés
informavimo ar bendravimo platformas darbo ir nedarbo metu. Psichologinis smurtas gali turéti verbaling

ir (ar) neverbaling (per balso intonacija, veido iSraiSka, mimika, gestus, kiino kalbg ir kt.) iSraiska.
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DAZNIAUSIAI PSICHOLOGINIS SMURTAS DARBE PASIREISKIA KAIP
(sgraSas nebaigtinis):

grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo sglygas sudarant darbo grafikus ir kt.);

pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj Zeminant, siekiant jzeisti ir kt.);
SmeiZztas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti zalos asmens garbei ir orumui,
paskleidimas. Smeiztu daznai sickiama apkaltinti kita asmenj nebiitais dalykais ir kt.);

pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemaloniis skirtingo turinio komentarai ir kt.);
ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas informacija ir
kt.);

manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis, manipuliavimas darbo
uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

nepagrista kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduo€iy ji Zeminant, siekiant jZeisti
ir kt.);

sarkazmas (pvz., piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra pateikiamos
asmenings ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pasSaipios pastabos apie darbuotoja ar asociatyviis
juokai, sukuriama priesiSka ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir
kt.);

riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

vieSas Zeminimas (pvz., zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo sumenkinimas, panieka

ir kt.).



Istaigos veikla

Istaigos veikla pagal jstatus:

bendrosios praktikos gydytojy veikla

Istaigos vadovas:

Juraté Filatoviené

(vardas, pavardé)

ATSAKOMYBE

Atsakingas asmuo uz prieSsmurting veiklg (zurnalo pildymas ir t.t.):

Juraté Leketiené, tel. Nr. 8 657 83899

(vardas, pavarde, telefonas)

Kontaktinis asmuo

Juraté Leketiené, tel. Nr. 8 657 83899 (vardas, pavarde, telefonas)

Konfidencialus praneSimo kontaktinis telefonas, elektroninis pastas

8 657 83899




PSICHOLOGINIO SMURTO/MOBINGO DARBE NAGRINEJIMO

KOMISIJA

e Komisijos pirmininkas:

Juraté Leketiené

(vardas, pavarde)

e Komisijos narys (gali biiti kontaktinis asmuo uz prieSsmurting veikla, :

darbuotojy atstovas saugai ir sveikatai):

Irena Grambiené

(vardas, pavarde)

e Komisijos narys (sekretorius):

Juraté Patackaité

(vardas, pavarde)




LYGIU GALIMYBIU IGYVENDINIMAS

e Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo biti tolerantiskas

kity darbuotojy atzvilgiu, turi vyrauti pagarba kiekvieno asmens orumui.

e Visiems darbuotojams yra suteikiamos galimybés mokytis, kelti kvalifikacija,

ugdyti gebéjimus ir siekti pazangos

e [staiga visiems darbuotojams sudaro vienodas salygas

e Darbuotojai turi nediskriminuoti, priekabiauti, ty¢iotis ar ggsdinti kity darbuotojy

dél lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar

pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, o

Sie neturi jy persekioti ar imtis kity poveikio priemoniy priies tokius darbuotojus, kurie

pateikia nepagristus jtarimus

e Istaigoje uztikrinama, kad darbuotojas, pateikes skunda dél

diskriminacijos ar dalyvaujantis byloje dél diskriminacijos, jo atstovas ar asmuo,

liudijantis ir teikiantis parodymus, paaiskinimus d¢l diskriminacijos, néra

persekiojamas ir yra apsaugomas nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy

e Visi darbuotojai privalo laikytis lygiy galimybiy politikos, kad buty uztikrintos

galimybés 1§ iSvengta diskriminacijos
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SMURTO/MOBINGO STEBESENA IR PREVECIJA

e Smurto/mobingo tvarkos jgyvendinimg koordinuoja jstaigos

Kartu su psichologu, kurie:

1. atlikta jstaigos bendruomenés nariy apklausa ir apibendrinti jos rezultatai;

2. jei reikia, atlieka jstaigoje fiksuoty pranesimy apie smurtag/mobingg analizg;

3. remiantis apklausos ir prane§imy apie smurtg ir patycCias analizés duomenimis,

jei reikia, rengia smurto ir paty¢iy prevencijos ir intervencijos priemoniy plano

projekta;

4, aptaria turimg informacijg, svarsto smurto ir prevencijos ir intervencijos priemoniy

plano jgyvendinimg komisijos posédziuose;

5. teikia sitilymus jstaigos direktoriui dél smurto/mobingo prevencijos priemoniy

jgyvendinimo jstaigoje darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo smurto/mobingo

prevencijos klausimais;

6. atlieka kitus numatytus veiksmus.

e Atsakingas asmuo gaves informacijg apie jtariamas ir/ar jvykusj surtg/mobinga:

1.i8siaiSkina situacija, nustato, ar tai smurto/patyciy atvejis;

2. organizuoja individualius pokalbius su paty¢iy dalyviais;

3. toliau stebi situacija, bendradarbiauja su psichologu ir informuoja apie poky¢ius;

4. registruoja praneSimy apie psichologinj smurtag/mobingg darbe registracijos Zurnale;

5. kartu su psichologu imasi spresti smurto/mobingo situacija;

6. esant sudétingesnei situacijai inicijuoja jstaigos bendruomenés posédj;

7. nedelsiant pranesa jstaigos direktoriui, kuris priima sprendimg dél pagalbos

priemoniy taikyma.

*Visiems smurto ir paty¢iy dalyviams pagal individualius poreikius teikiama specialisty

(psichologo, kt. darbuotojy) pagalba




GALIMO PSICHOLOGINIO SMURTO/MOBINGO DARBE ATVEJO
NAGRINEJIMO TVARKA

e Galimo psichologinio smurto/mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

1. galimo psichologinio smurto/mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir Komisijos

pirmininkas ar sekretorius informuoja Komisijg bei pateikia medziagg susipazinimui;

2. komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio psichologinj smurto/mobingo

atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (liudininky, nukentéjusiyjy, galimy

smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu

Ir turimy jrodymy pateikimo;

3. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto/mobingo atveji,

galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi

smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su komisija ir teikti visg atvejo

tyrimui reikalingg informacija;

4. surinkus informacijg, rengiamas komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas

Ir teikiamos iSvados bei prevencinés priemonés jstaigos administracijai

5. komisijos posédzius protokoluoja ir su komisijos veikla susijusius dokumentus

nagrinéja komisijos sekretorius
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NUMATOMOS PSICHOLOGINES PAGALBOS TEIKIMO GALIMYBES
DARBUOTOJUI, PATYRUSIAM PSICHOLOGIN] SMURTA/MOBINGA

e Darbuotojy mokymas

Teigiama aplinka, seminary, pokalbiy organizavimas

Psichologo pagalba, smurta patyrusiems darbuotojams:

a) Perkélimas j kitg darba/ skyriy

b) Papildomos laisvos dienos

e Pasitikéjimas nukentéjusiu darbuotoju:

Reikiamos pagalbos suteikimas

Konfidencialumas

Saugios darbo vietos sukiirimas

Psichologo pagalba

Papildomos laisvos dienos

e Nuobaudos smurtautojui

Istaigos vadovybés pokalbiai su smurtautoju

Nukreipimas pas psichologa

Drausminés nuobaudos smurtautojui

Smurtavimo darbe problemos vieSinimas
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DARBUOTOJO VEIKSMAI PATYRUS PSICHOLOGIN]
SMURTA/MOBINGA DARBE

e Patyres smurta/mobinga darbe darbuotojas gali:

Vesti dienorastj

ISsaugoti SMS zinutes

ISsaugoti elektroniniu laiskus, persisiysti i asmeninj el pasta

ISsaugoti turimas nuotraukas

ISsisaugoti garso ir vaizdo jrasus

Ivertinti situacija, identifikuoti rizika

Ieskoti priezas¢iy

Elgtis profesionaliai, stabdyti nepriimting elgesi

e Kreiptis pagalbos:

a) Jei patiriate smurtg i$ kolegy, vadovo, kreipkités j kontaktinj asmenj

b) Jei patiriate smurtg i§ kolegy, kreiptis } komandos vadova

c) Jei patiriate smurtg i$ vadovo, kreipkités j ta vadova, kuriam atskaitingas jusy

vadovas

d) Alytaus m. sav. administracijg

Darbo gincy komisija

Valstybine darbo inspekcija

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba

Lietuvos Respublikos generaling prokuratiirg

Bendrosios kompetencijos teismus
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BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

e [staiga uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar

neigiamy pasekmiy, jei pateiks parneSimg dél galimai patirto ar pastebéto

psichologinio smurto/ mobingo atvejo.

e Prevencinés priemonés pries darbuotojy smurta/ mobingg yra perzitirimos

kas metai, 0 esant poreikiui, atnaujinamos.

e Jstaigos darbuotojai pasiraSytinai supazindinami su $ia tvarka elektroniniu pastu.




